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Bolechowo-Osiedle, dnia 29.11.2012

Solaris Bus & Coach S.A. potwierdza, ze firma NORMA Grzegorz Kaczmarek z siedzibg: 43-190 Mikotow,
ul. Stokrotek 4, NIP 641-165-03-69 w okresie od marca do listopada 2012 r. $wiadczyta ustugi doradcze w zakresie

wdrozenia systemu zarzgdzania, zgodnego z wymaganiami standardu International Railway Industry Standard —
IRIS rev. 02:20009.

We wdrozeniu brali udziat konsultanci firmy NORMA:
—  Grzegorz Kaczmarek,
— Tomasz Tilszer,

—  Mirostaw Rég.

Prace doradcow obejmowaty:
- przeprowadzenie audytu wstepnego,
- konsultacje dla zespotu wdrozeniowego,
-  pomoc w opracowywaniu dokumentacji systemowej,
- przeprowadzenie szkoleri dla pracownikéw w zakresie: IRIS, analizy FMEA, RAMS/LCC oraz zarzgdzania
przedsiewzieciem,
—  przeprowadzenie audytu wewnetrznego,

- wsparcie podczas audytu certyfikujacego.

Wspomniane prace zostaty wykonane z nalezytg starannoscia, zgodnie z umowsg oraz w uzgodnionym terminie.
Wspétpraca z firmg NORMA przebiegata pomysinie. Rezultaty wdrozenia systemu IRIS rev. 02 zostaty
zweryfikowane w czasie audytu certyfikujgcego podczas ktérego audytorzy zewnetrzni pozytywnie ocenili
funkcjonujgcy system i udzielili rekomendacji do przyznania certyfikatu. Serdecznie dziekujemy firmie NORMA za

zaangazowanie i gotowos¢ do przekazania swoich doswiadczen.
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