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REFERENCIE

Pragniemy podsumowaé ogrom wiozonej pracy ze strony firmy BiuroNorma Sp. z o.o.
z Katowic przy wprowadzeniu zasad Nowej Normy ISO - wymagania 2015 w naszej firmie.

Na poczatku 2018 roku nasza firma pilnie potrzebowata wsparcia przy wdrozeniu Nowej
Normy ISO - wymagania 2015. Otrzymata to wsparcie w petnym zakresie ze strony Prezesa
firmy BiuroNorma Sp. z o.0.

Oceniajac rezultaty prac zwigzanych z wdrozeniem wymagan Nowej Normy ISO chcemy
podziekowaé Prezesowi i zespotowi firmy BiuroNorma Sp. z o.0. za catoksztatt profesjonalnie
wykonanej pracy : dokumentacyjnej, doradczej i szkoleniowej.

Jestedmy szczegdlnie wdzieczni za dyspozycyjnos¢, zyczliwosé i profesjonalizm konsultanta
wykazane podczas spotkan roboczych w naszej firmie i w siedzibie firmy BiuroNorma Sp. z 0.0.
w Katowicach.

Jeste$my pod wrazeniem szerokiej wiedzy konsultanta, a zwtaszcza wdzieczni za skuteczne
poszukiwanie indywidualnych rozwigzan dla naszej firmy i dopasowania Systemu ISO
do naszych potrzeb i specyfiki dziatari gospodarczych w naszej firmie.

Dotrzymanie terminu stworzenia petnej dokumentacji Systemu Jakosci zgodnie z naszymi
potrzebami byto podstawowym zadaniem firmy BiuroNorma Sp. z o.o. i wywigzali si¢ z tego
w 100 %.

Dziekujemy konsultantowi réwniez za optymalne gospodarowanie czasem pracy naszych
pracownikéw podczas szkolen i spotkan roboczych.

Profesjonalne podejécie firmy BiuroNorma Sp. z o.0. z Katowic pomogto naszej firmie
w zrozumieniu celowosci i niezbednosci stosowania Systemy Zarzadzania Jakoscig w naszej
firmie na co dzieri. Korzystanie z wdrozonego Systemu ISO dopasowanego do naszych potrzeb
pomaga nam skutecznie kontrolowac jakos$¢ zarzadzania procesami w firmie.

Z pewnoscig bedziemy przez caty czas utrzymywac kontakty z firma BiuroNorma Sp. z o.o.
i korzystaé z fachowej wiedzy konsultantéw w celu udoskonalenia i rozszerzenia
wprowadzonego Systemu ISO.

Wdzieczni za wsparcie i pomoc,
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