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Dotyczy: Referencje dla firmy BIURO NORMA.

Wspotpracg z firma Biuro Norma Nasza firma rozpoczeta pod koniec 2008 roku. Wtedy tez
zostata podjeta decyzja o rozpoczeciu przygotowan do certyfikacji firmy za zgodno$é z
wymaganiami zapiséw normy 1SO 9001:2008. Z ramienia firmy Biuro Norma wytypowany zostat
doradca, ktéry pomagat nam w przygotowaniach do certyfikacji. Obopélny wysitek zaowocowat
pozytywnym wynikiem certyfikacji juz po trzech miesigcach. Dobra wspdtpraca zostata przedtuzona
0 pomoc we wdrozeniu standardu IRIS (standard dla branzy kolejowej). W wyniku wspdlnych
dziatan w pazdzierniku 2009 roku nasza firma zostata poddana certyfikacji na zgodnos$¢ z zapisami
tego standardu. Wynik auditu byt pozytywny. Na chwile obecng firma BIURO NORMA wykonuje w
Naszej Firmie ustugi przeprowadzania auditéw wewnetrznych, doradztwa oraz uczestnictwa w
auditach certyfikujgcych.

Patrzac przez pryzmat wieloletniej wspotpracy z catg odpowiedzialnoscig stwierdzamy, iz
firma Biuro Norma jest jak najbardziej godnym polecenia i zarekomendowania partnerem. Sitg
firmy jest bardzo dobre merytoryczne przygotowanie jej pracownikéw, bardzo duze doswiadczenie,
bardzo tatwy kontakt oraz pomoc przy rozwigzywaniu problemdw pojawiajgcych sie w trakcie
wdrozenia.
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